CONDITIONS GENERALES DE VENTE DES EXAMENS

Modalités d’inscription :

- L'inscription a un examen est validée a la réception du dossier d’inscription complet (fiche d’inscription complétée,
copie d’une piéce d’identité en cours de validité*, réglement par cheque, espece, carte bancaire ou virement).

- La convocation, envoyée par courrier postal deux semaines avant I'examen, indique la date et les horaires de chaque
épreuve. En cas de non réception de la convocation dans un délai d’une semaine avant I'examen, le candidat doit
contacter I'Alliance Francaise pour obtenir un duplicata. L’Alliance Frangaise ne saurait étre tenue responsable de la
non-délivrance de la convocation par les services de la poste.

- Aménagement des épreuves: tout probléeme médical nécessitant des aménagements spécifiques (tiers temps
supplémentaire) doit étre signalé au moment de l'inscription et accompagné d’un certificat médical, remis avant la date
limite d’inscription. Aucun aménagement ne sera possible s’il est signalé le jour de I'épreuve.

Report :

- avant la date limite d’inscription : le report de I'inscription sur une session ultérieure est possible sans frais ni justificatif
(un seul report possible).

- aprés la date limite d’inscription: aucun report n’est possible, sauf cas de force majeure (maladie, impératif
professionnel, probleme de transport). Des frais de gestion de 70 € seront demandés, ainsi qu’un justificatif.

Remboursement :

Les frais d’inscription ne sont pas remboursables sauf cas de force majeure (maladie, impératif professionnel, probléme
de transport), un justificatif sera demandé.

-avant la date limite d’inscription : des frais de gestion de 20 € seront retenus sur le remboursement, sur justificatif.

- apres la date limite d’inscription : des frais de gestion de 70€ seront retenus sur le remboursement, sur justificatif.

Passation

Le candidat doit se présenter aux épreuves muni de sa convocation et d’'une piece d’identité en cours de validité*. Le
candidat s’engage a controler I'exactitude des informations le concernant sur les feuilles d’émargement. Toute demande
de modification apres I'édition des diplomes sera facturée.

Les horaires des épreuves ne sont pas modifiables.

Tout retard a une épreuve entrainera I'impossibilité de passer les épreuves et aucun report ou remboursement ne sera
accordé.

Résultats

Les résultats sont disponibles a la date indiquée sur la convocation et ne peuvent étre remis que sur présentation d’une
piece d’identité en cours de validité. Les résultats peuvent également étre délivrés sur remise d’une procuration, d’une
piece d’identité et d’'une photocopie de la piece d’identité du candidat. Aucun résultat ne sera communiqué par mail ou
par téléphone. Un envoi par courrier postal est possible si le candidat a remis une enveloppe suffisamment affranchie
aupres de I'accueil de I'Alliance Frangaise.

Aucune consultation des copies ne sera autorisée. Pour toute réclamation, le candidat devra contacter le Centre
International d’études pédagogiques (FEI) : https://www.france-education-international.fr/.

* piece d’identité en cours de validité: carte d’identité, passeport, titre de séjour, attestation de la préfecture. Les cartes
étudiantes ne sont pas acceptées.



